Personuppgiftspolicy
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Denna personuppgiftspolicy galler alla Nobicon Nordic AB:s ("Nobicon” "vi”, "0ss” etc)
tjanster som inkluderar omvarldsbevakning av nyheter, utskick av nyhetsbrev,
marknadsforing, erbjudanden om gratis testkonto eller e-bocker, eventverksamhet
och kundservice under varumarkena Nobicon och Awareness ("Tjansterna”). For att
kunna tillhandahalla Tjansterna samlar vi in information via vara digitala plattformar,
vid registrering av ett anvandarkonto, vid anmalan till nagot av vara event eller sadan
information du tillhandahaller nar du kontaktar var kundservice. Nobicon ar
personuppgiftsansvarig for den information som vi samlar in for de syften som anges
nedan. Kontaktuppgifter till oss finner du langst ned i denna policy.

De typer av information som vi samlar in

Vi samlar in personuppgifter for att vara Tjanster ska fungera effektivt och ge dig
basta mojliga upplevelse. Vissa av dessa uppgifter tillhandahaller du direkt,
exempelvis nar du registrerar dig for, skapar och administrerar ett anvandarkonto,
anmaler dig till ett event, registrerar dig for ett nyhetsbrev eller kontaktar oss for
kundservice. Vi kan aven fa kontaktinformation fran din arbetsgivare eller en
organisation dar du ar medlem. Vi far en del av informationen genom att registrera
hur du interagerar med vara Tjanster, exempelvis genom anvandning av teknik som
cookies pa vara webbsidor och genom information som vi far tillgang till via den
enhet (som mobil, dator eller surfplatta) du anvander dig av nar du tar del av vara
Tjanster, sdsom IP-adress och pushinstallningar.

Vilka uppgifter som vi samlar in beror pa sammanhanget for dina interaktioner med
oss, dina val, inklusive dina integritetsinstallningar pa dator eller mobil och de
funktioner du anvander i Tjansterna.

Namn och kontaktinformation. Vi samlar in ditt for- och efternamn,

e-postadress och telefonnummer.

e Yrkesrelaterad information. Vi samlar in information om vilket foretag eller
organisation du tillhor.

e Autentiseringsuppgifter. Vi samlar in krypterade versioner av |6senord,
|6senordstips och annan liknande sakerhetsinformation som anvands for
autentisering och kontoatkomst.

e Enhets- och anvandningsdata. Vi samlar in data om din enhet och hur du
och din enhet interagerar med vara Tjanster. Vi samlar till exempel in
information om hur Tjansterna anvands sasom din lashistorik, dina sékord och
vilka nyhetsbrev du foljer. Det vill saga, vi samlar in data om de funktioner du
anvander och de webbsidor du besdker. Detta inkluderar ockséa de
installningar som du gor och de programvarukonfigurationer som du anvander
mest. Vi samlar aven in information om vilken typ av enhet, anslutningen och
konfigurationen. Det vill sdga data om enheten och natverket som du
anvander for att ansluta till vara Tjanster. Det kan aven innehélla information
om IP-adress och pushinstallningar.

e Ovrigt. Vi samlar ocksé in information som du tillhandahaller oss och

innehallet i meddelanden som du skickar till oss, sasom feedback, eller fragor

och information du lamnar i kundtjanstarenden.



e Om du anmaler dig till ett event godkanner du aven att dina personuppgifter
kommer att anvandas enligt de sarskilda villkor som galler for deltagandet.
Notera att vid anmalan till en konferens eller ett event kan du behdva lamna
sarskilt kanslig information sasom uppgift om specialkost och allergier till oss
eller till vara samarbetspartner for bokning och tillhandahallandet av eventet.
Vi kommer att behandla dessa uppgifter med stdd av det samtycke som du
lamnar till oss i samband med din bestallning om att delta i eventet.

Om du inte lamnar uppgifter som ar nédvandiga for att fa tillgang till Tjansterna eller
en viss funktion, finns det en risk att du inte kommer att kunna anvanda den specifika
Tjansten eller funktionen.

Hur den insamlade informationen anvands

Vi anvander informationen pa behovsbasis for att vi ska kunna tillhandahalla dig
Tjansterna du anvander, uppfylla vara berattigade intressen som att skicka
marknadsféring samt uppfylla lagliga skyldigheter av de skal som fdljer nedan.

e For att erbjuda dig vara Tjanster

o Tillhandahalla Tjansterna. Vi anvander information for att
tillhandahalla dig Tjanster, sasom for att administrera
inloggningsuppgifter sa du kan ta del av vara Tjanster. Vi anvander
uppgifter for att forse dig med vara Tjanster som bevakningstjanster,
nyhetsbrev, e-bdcker, events och kurser samt produkter till din
arbetsplats.

o Personalisering av bevakningstjanst. VVar bevakningstjanst innebar
att du far tillgang till en mer personlig upplevelse som baseras pa
sadant vi vet om dig sasom efter din Iashistorik och dina personliga
anpassningar i bevakningstjansten.

o Forbattra Tjansterna. Vi anvander data for att forbattra vara befintliga
Tjanster, bland annat genom att uppdatera funktioner och fa en 6kad
forstaelse for hur vi kan géra anvandarupplevelsen smidigare for dig. Vi
anvander till exempel felrapporter for att forbattra sakerhetsfunktioner,
anvandarbeteende, sdkfragor och klick pa vara webbsidor for att
forbattra relevansen for sokresultat, for att avgora vilka nya funktioner
som ska prioriteras, innehall pa webbsidor och placering av relevant
innehall for dig pa vara webbsidor.

e For sakerhet och regelefterelvnad.

o Sakerhet. Vi anvander uppgifter for att skydda vara Tjansters och
anvandare sakerhet for att upptacka och férhindra bedrageri, Till
exempel lagrar vi uppgifter som vi samlar in nar en anvandare inte ar
inloggad (autentiserad) separat fran kundspecifik kontoinformation som
identifierar dig, som ditt namn, e-postadress eller telefonnummer. Vi
anvander huvudsakligen anonym data som inte bestar av
personuppgifter vid analys av kundinsikt, produktutveckling,
personalisering, trender, statistik och liknande syften alternativt
pseudonymiserad data som inte kan hanfoéras till en viss individ person
utan kompletterande uppgifter anvands.



o Regelefterelvnad. Vi anvander uppgifter for att uppfylla vara lagliga
forpliktelser och for att I6sa tvister i forekommande fall.

e For kommunikation. Vi anvander information for att aterkoppla till dig nar du
kontaktar oss i ett kundtjanstarende. Vi kan aven kontakta dig med anledning
av nya villkor for vara Tjanster eller for att leverera ett nyhetsbrev som du
anmalt intresse for.

e For marknadsforing. Vi anvander information for att skicka marknadsféring
till dig om du inte invant mot det och om det ar tillatet enligt lag.

e For intressebaserad marknadsforing. Vi anvander personuppgifter som du
lamnar till oss nar du registrerar ett anvandarkonto och anvander Tjansterna
och webbsidor for att ge dig relevant marknadsféring som du kan ha intresse
av nar du besoker vara webbsidor och prenumererar pa vara nyhetsbrev. Nar
du besoker vara webbsidor, kommer nagra av de cookies vi placerar pa din
dator vara annonseringscookies, som ar sarskilt avsedd for att komma ihag
hur du navigerar pa natet och vilka webbsidor du besdker for att gbra var
marknadsforing mer relevant och effektiv. Vi kan darefter ge dig
rekommendationer om Tjanster som bestams utifran dina uppfattade intressen
sasom baserat pa din lashistorik. Beteendestyrd retargeting en form av
intressebaserad marknadsforing som later oss visa reklam for dig baserad pa
dina las- och klickmonster pa en webbsida som inte kontrolleras av oss.

Notera att om du begar att vi inte ska kontakta dig med marknadsforing genom
e-post eller sms kommer vi att behalla en kopia av den uppgiften i var sparrlista for
utskick for att se till att du inte far del av oénskade marknadsforingsutskick i
framtiden.

Anledningar till att vi delar dina personuppgifter

Det kan ibland vara nédvandigt for oss att dela personuppgifter som ror dig med
foretag som utfor tjanster for var rakning sa att vi ska kunna leverera Tjansterna som
du efterfragat.

Vi delar information med leverantérer som vi anlitar for att tillhandahalla Tjansterna,
sasom for att tillhandahalla lagring av uppgifter. | de fall vara leverantorer hanterar
dina personuppgifter har vi sett till att dessa féretag foljer vara krav for
personuppgiftshantering som beskrivs i denna policy. Leverantdrerna har inte ratt att
anvanda personuppgifter de tar emot for nagon annan anledning an vad som framgar
i denna policy.

Vi kommer att lamna ut personuppgifter som en del av en gemensam affar,
exempelvis en sammanslagning eller férsaljning av tillgangar.

Personuppgifter lamnas ut till myndighet endast nar sa kravs med stéd av lag eller
myndighetsbeslut. Personuppgifter kan lamnas ut eller sparas for att forhindra
bedrageriforsok, uppratthalla sakerheten for vara system och natverk, skydda
rattigheter eller egendom som tillhor oss.



Observera att vissa av vara webbsidor innehaller lankar till externa foretag, till
exempel for erbjudanden av tjanster sdsom ett event som inte vi anordnar. Om du da
lamnar personuppgifter behandlas dina uppgifter enligt deras respektive
personuppgiftspolicy. Vi ansvarar inte for anvandning av dina personuppgifter som
dessa externa foretag utfor.

Hur du kommer at och kontrollerar dina personuppgifter

Genom installningar i din webblasare eller push-installningar i din mobila enhet kan
du kontrollera exempelvis cookie-historik och notisinstallningar.

e Dina kommunikationsinstéllningar. Om du far meddelanden via e-post och
sms fran oss och vill avanmala dig fran dem kan du gora det genom att folja
anvisningarna i meddelandet. Notera att kommunikation som kravs for att vi
ska kunna tillhandahalla Tjansterna inte omfattas av en sadan avregistrering,
exempelvis kommunikation som avser andringar eller uppdatering av
anvandarvillkor.

e Anvandarkonto. Nar du skapar ett personligt anvandarkonto vid registrering
hos oss efterfragar vi vissa personliga data och dar kan du aven administrera
din bevakning. Vi kommer ocksa tilldela dig ett unikt kund ID-nummer for att
identifiera ditt konto och associerad information.

e Inloggning. Nar du loggar in pa ditt anvandarkonto skapar vi en registrering
av inloggningen, vilket innefattar datum och tid, information om produkten du
loggade in pa, IP-adress samt eventuella felmeddelanden.

Dina individuella rattigheter

Genom att kontakta oss via support@awareness.se kan du nar som helst begara att
vi ska radera dina personuppgifter. | vissa fall har du ratt att begara att vi ska
exportera dina uppgifter. Du kan aven begara tillgang till dina personuppgifter, att vi
ska ratta felaktiga eller ofullstandiga uppgifter eller att vi ska begransa var
behandling. Du har ratt att invanda mot sadan behandling som grundar sig pa vart
berattigade intresse. Du har alltid ratt att tacka nej till fortsatt marknadsféring via sms
eller e-post.

Du har ratt att framféra klagomal gallande var personuppgiftsbehandling hos en
dataskyddsmyndighet. Datainspektionen ar den myndighet i Sverige som utovar
tillsyn dver hur vi som foretag foljer lagstiftningen.

Utdvandet av dina rattigheter ar kostnadsfritt. Vi forbehaller oss ratten att vid orimlig
eller uppenbart ogrundad invandning eller begaran ta ut en rimlig avgift for atgarden
alternativt inte vidta nagon atgard.



Sakerhet for dina personuppgifter

Vi anvander en rad sakerhetstekniker och sakerhetsmetoder for att skydda dina
personuppgifter fran odnskad atkomst, anvandning och utlamnande. Till exempel
lagras personuppgifter som du anger pa datorsystem som har begransad atkomst
och finns i skyddade lokaler. Vid 6verforing av mycket kansliga data (exempelvis
kreditkortsnummer och I6senord) via Internet, skyddar vi dessa uppgifter med
kryptering. | de fall vara leverantorer anvander underleverantdrer utfor vi
kontinuerligt revison av dessa for att sakerstalla att behandlingen sker i enlighet med
denna policy och vara sakerhetsrutiner.

Var vi sparar och behandlar personuppgifter

Personuppgiftsbehandlingen sker inom EU/EES.

Hur vi sparar dina personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for de anledningar som de
anvands till, till exempel sa lange det kravs for att vi ska kunna tillhandahalla
Tjansterna, for att bibehalla och férbattra befintliga Tjansters prestanda, skicka
nddvandig kommunikation och marknadskommunikation, bedriva utveckling av véara
Tjanster och uppfylla vara skyldigheter enligt lag. Eftersom behoven kan variera for
olika typer av data och for olika typer av Tjanster, produkter och sammanhang,
varierar perioden vi sparar uppgifterna.

Kriterier som avgor hur lange vi sparar uppgifterna beror pa vilken anledning vi
anvander uppgifterna, vilken typ av uppgifter det ror sig om och vilken relation vi har
till dig, dvs om du ar en potentiell, befintlig eller fore detta anvandare.

Vi anvander dina kontaktuppgifter for direktmarknadsforing under tiden vi har ett
anvandarférhallande och en viss tid efter var anvandarrelation har avslutats sa lange
du inte invant mot det, Ias mer under "Dina individuella rattigheter”. Vi sparar dina
uppgifter upp till tva ar efter Tjansten avslutats. Om dina kontaktuppgifter ar kopplade
till ett féretag som du representerar vid exempelvis ett event kan dina
kontaktuppgifter komma att sparas for att rikta marknadsforing till dig upp till 36
manader efter avslutat event. Vi kan komma att kontakta potentiella anvandare via
telefon for att marknadsfora vara Tjanster och produkter. Om du valjer att inte inleda
ett kundférhallande med oss sa sparar vi kontaktuppgifterna upp till 3 manader fran
kontakttillfallet.

Dina personuppgifter gallras eller anonymiseras nar de inte langre ar relevanta for de
andamal som de har samlats in for. Vid analys av kundinsikt, trender m.m. anvander
vi anonym data som inte bestar av personuppgifter alternativt pseudonymiserad data
som inte kan hanforas till en viss person utan kompletterande uppgifter som kraver
sarskilda atgarder.



Dina personuppgifter sparas langre an vad som angetts ovan i de fall vi ar skyldiga
att gora det enligt lag, forordning eller myndighetsbeslut eller for att behalla uppgifter
som maste behallas i syfte att I6sa en tvist eller om du har samtyckt till det. Vi
anvander dina uppgifter till marknadsféring bara om det ar tillatet enligt lag och du
inte har invant mot det.

Andringar i denna personuppgiftspolicy
Om det sker stoérre andringar i policyn eller i hur vi anvander dina personuppgifter,

meddelas du via anslag pa webbsidan eller e-postmeddelande innan andringarna
trader i kraft dar det kravs enligt lag.

Kontaktuppgifter
Nobicon Nordic AB (org nr 556426-9461)
Storgatan 51
90326 Umea
Hemsida: https://www.awareness.se/

090-144 270 eller support@awareness.se



